
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 811تحت اشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي برقم )

 قياس رضا أصحاب المصلحة اتاستبيان ملخص

 جمعية البر والخدمات الاجتماعية بمركز صفينه
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 ميةأعضاء الجمعية العمو رضا قياس استبيان تقرير
 : 

ً
 الأستبيان معلوماتأولا

 المنصب الاسم

 أعضاء الجمعية العمومية رضا قياس ة الأستبياناسم استمار

 إدارة تقنية المعلومات الجهة المسؤولة عن الأستبيان

 الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية الفئة المستهدفة من الأستبيان

 عضو(   24)  عدد المستهدفين

 ( استجابة  17)  عدد الإستجابات

 %  71 نسبة الأستجابة

 https://2u.pw/UPPcNucZ رابط الأستبيان

 مجلس الإدارة الجهة المختصة بمناقشة الأستبيان

 المدير التنفيذي   الجهة المسؤولة عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 

 : ا
ً
 والمقترحات : لتوصياتثانيا

 الى أعضاء الجمعية العمومية   وارسالة  والانشطة  بالبرامج خاص  استبيان بعمل التنفيذي المدير تكليف  •

   الانجاز تقرير بإرسال الاعلام إدارة  تكليف  •
ً
  .العمومية  الجمعية  أعضاء  لكل شهريا

 العمومية الجمعية حضور  دعوة استلام من  للتأكد  الاعضاء  مع  بالتواصل السكرتير  تكليف  •

 .للمجلس مقترحاتهم ورفع  الأعضاء  مع  المباشر بالتواصلمشرف البحث تكايف  •

(   91في محضر اجتماع رقم )   الجمعية العمومية رضا  قياس  لاستبيان الراجعة  التغذيةاعتماد مجلس إدارة الجمعية 
 في دورته الثانية    م08/2024/ 19بتاريخ 

 

 

 

 

 

https://2u.pw/UPPcNucZ


ً  

 تغطي برامج الجمعية تطلعاتي كعضو جمعية عمومية؟
17 ردًا

Average rating (4.65)

12345

 لدي معرفة ببرامج الجمعية وأنشطتها؟
17 ردًا

Average rating (4.71)

12345

قياس رضى الجمعية العمومية
17 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎) ) %‎)(5 9‎%‎))

2 (11.8‎%‎)2 (11.8‎%‎) (  %)

 )1 (5.  )) %‎) .  %‎) ) ) %‎).  %‎)) %‎)(5  ) %‎)5.  %‎)) %‎)5.  %‎) ) %‎).  %‎)) %‎)(5.  %‎) )(  ) %‎)(5.  %‎) %‎)5.9‎%‎) %5.9‎%)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)
1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)

4 (23.5‎%‎)

12 (70.6‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)
1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 2 (11.8‎%‎)

14 (82.4‎%‎)

https://docs.google.com/forms/d/1s5kTGBQ6BLoiEw0pRWSkWDncvy1vhrpTp9o2LPe5GmI/edit#start=publishanalytics


لدي قناعة ببرامج الجمعية وأنشطتها؟
17 ردًا

Average rating (4.59)

12345

يتواصل معي منسوبو الجمعية بشكل جيد؟
17 ردًا

Average rating (4.71)

12345

تصلني دعوة حضور الجمعية العمومية؟
17 ردًا

Average rating (4.29)

12345

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)
1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

4 (23.5‎%‎)

12 (70.6‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

5 (29.4‎%‎)

12 (70.6‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

2 (11.8‎%‎) 0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)
1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)

2 (11.8‎%‎)

12 (70.6‎%‎)



تصلني أخبار الجمعية بشكل مستمر؟
17 ردًا

Average rating (4.35)

12345

أتمكن من التواصل مع مجلس الإدارة وموظفي الجمعية بكل يسر؟
17 ردًا

Average rating (4.41)

12345

يسهل علي تقديم المقترحات والملاحظات لمسؤولي الجمعية؟
17 ردًا

Average rating (4.35)

12345

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 2 (11.8‎%‎)

3 (17.6‎%‎)

11 (64.7‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
4 (23.5‎%‎)

11 (64.7‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

1 (5.9‎%‎)

5 (29.4‎%‎)

10 (58.8‎%‎)



أشعر بالرضا عن أداء الجمعية بشكل عام؟
17 ردًا

Average rating (4.53)

12345

يتم اطلاعي في اجتماع أعضاء الجمعية العمومية على الموازنة المالية والقرارات الجوهرية
17 ردًا

Average rating (4.41)

12345

تتخذ القرارات أثناء عقد الجمعية العمومية بالتصويت
17 ردًا

Average rating (4.35)

12345

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)
1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎) 1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎) 3 (17.6‎%‎)

12 (70.6‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎) 2 (11.8‎%‎) 2 (11.8‎%‎)

12 (70.6‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

1 (5.9‎%‎)

5 (29.4‎%‎)

10 (58.8‎%‎)



مامدى رضاءك عن ترتيب الاجتماع الاخير للجمعية العمومية
17 ردًا

Average rating (4.41)

12345

مامدى رضاءك عن ترتيب الاجتماع الاخير للجمعية العمومية
17 ردًا

Average rating (4.29)

12345

نسخ

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)1 (5.9‎%‎)
4 (23.5‎%‎)

11 (64.7‎%‎)

نسخ

1 2 3 4 5
0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

1 (5.9‎%‎)
0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)0 (0‎%‎)

1 (5.9‎%‎)

6 (35.3‎%‎)

9 (52.9‎%‎)
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 مجلس الادارة رضا قياس استبيان تقرير

 : 
ً
 الاستبيان معلوماتأولا

 المنصب الاسم

 مجلس الإدارة رضا قياس ة الأستبياناسم استمار

 إدارة تقنية المعلومات الاستبيانالجهة المسؤولة عن 

 مجلس الادارة الاستبيانالفئة المستهدفة من 

 اعضاء(   7)  عدد المستهدفين

 ( استجابة  4)  الاستجاباتعدد 

 %  57 الاستجابةنسبة 

 https://2u.pw/SRZXMYUI الاستبيانرابط 

 مجلس الإدارة الاستبيانالجهة المختصة بمناقشة 

 المدير التنفيذي  عن تنفيذ التوصيات والقراراتالجهة المسؤولة 

 

 : 
ً
 والمقترحات : لتوصياتاثانيا

 المستفيدين تخدم  ومشاريع برامج لاقتراحات  عمل ورشة عمل •

  الانجازات تقرير بإرسال الاعلام  إدارة تكليف •
ً
  .مجلس الإدارة أعضاء لكل شهريا

 .  شهور  سته كل الاستبيانات عمل •

(   91في محضر اجتماع رقم ) مجلس الإدارة   رضا  قياس  لاستبيان الراجعة  التغذيةاعتماد مجلس إدارة الجمعية 
 م في دورته الثانية  08/2024/ 19بتاريخ 

 
 

  

https://2u.pw/SRZXMYUI
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 الجمعية موظفي رضا قياس استبيان تقرير
 : 

ً
 الاستبيان معلوماتأولا

 المنصب الاسم

 الجمعية موظفي رضا قياس ة الأستبياناسم استمار

 إدارة تقنية المعلومات الجهة المسؤولة عن الأستبيان

 موظفي الجمعية الاستبيانالفئة المستهدفة من 

 ( موظف  7)  عدد المستهدفين

 ( استجابة  7)  الاستجاباتعدد 

 %  100 الاستجابةنسبة 

 https://2u.pw/OJitkMGA الاستبيانرابط 

 مجلس الإدارة الاستبيانالجهة المختصة بمناقشة 

 المدير التنفيذي  عن تنفيذ التوصيات والقراراتالجهة المسؤولة 

 

 : 
ً
 والمقترحات : لتوصياتاثانيا

 الجمعية . داخل الوظيفي للارتقاء واضحة آلية بعمل الداخلي المرجع تكليف  -1

 تخصصه . مجال في موظف لكل دورة على الأقل تكون  أن على الموظفين تدريب خطة بوضعمسؤول شؤون الموظفين  تكليف -2

 . لمجلس الإدارة لإتخاذ التوصيات المناسبةتفعيل التقييم الشهري للموظفين وتكليف المدير التنفيذي برفع نتائج التقييم  -3

(   91في محضر اجتماع رقم )   الجمعية  موظفي رضا  قياس  لاستبيان الراجعة  التغذيةاعتماد مجلس إدارة الجمعية 
 م في دورته الثانية  08/2024/ 19بتاريخ 

 
 

  

https://2u.pw/OJitkMGA
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 المستفيدين رضا قياس استبيان تقرير
 : 
ً
 الأستبيان معلوماتأولا

 المنصب الاسم

 م2023تقديم خدمات المستفيدين للعام  رضا قياس ة الأستبياناسم استمار

 لجنة البحث الاجتماعي الجهة المسؤولة عن الأستبيان

 الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية الفئة المستهدفة من الأستبيان

 ( مستفيد  194)  عدد المستهدفين

 ( استجابة  149)  عدد الإستجابات

 %  77 نسبة الأستجابة

 https://2u.pw/NA9Ftjjx رابط الأستبيان

 مجلس الإدارة الجهة المختصة بمناقشة الأستبيان

 لجنة البحث الاجتماعي –المدير التنفيذي   الجهة المسؤولة عن تنفيذ التوصيات والقرارات

 

 : ا
ً
 والمقترحات : لتوصياتثانيا

تم الإطلاع على نتائج استبيانات قياس رضاء المستفيدين وأوص ى المجلس ببذل المزيد من الجهد بتقديم خدمات أفضل  -1

وافق مع تطلعات المستفيدين واحتياجاتهم  .  بما يت

 . المستفيدين واشعارهم بذلك طلبات على الرد سرعة -2

(  91في محضر اجتماع رقم )   الجمعية  المستفيدين رضا  قياس  لاستبيان الراجعة  التغذيةاعتماد مجلس إدارة الجمعية 
 م في دورته الثانية  08/2024/ 19بتاريخ 

 

 

 

 

https://2u.pw/NA9Ftjjx


الجنس

149 ردًا

يمكنك الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بكل سهولة ويسر؟

149 ردًا

سهولة وسرعة تقديم خدمات الجمعية 

149 ردًا

كفاءة أداء العاملين في الجمعية

149 ردًا

ماهو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام

149 ردًا

نسخ

ذكر
45‎%‎انثى

55‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

96‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

8.7‎%‎

91.3‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

93.3‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

93.3‎%‎



كيف ترى تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع؟

149 ردًا

الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة

149 ردًا

شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع

149 ردًا

مقترحاتك وتوصياتك لتطوير خدمات الجمعية*

149 ردًا

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

11.4‎%‎

88.6‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

8.7‎%‎

91.3‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

10.1‎%‎

89.9‎%‎

نسخ

, 0 ، لا لا شي لا يوجد لايرجد لايوجد ممتاز
0

25

50

75

100

1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)

20 (13.4‎%‎)20 (13.4‎%‎)20 (13.4‎%‎)

1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎) 3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)3 (2‎%‎) 1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)

81 (54.4‎%‎)81 (54.4‎%‎)81 (54.4‎%‎)

1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)

40 (26.8‎%‎)40 (26.8‎%‎)40 (26.8‎%‎)

1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)



اختر البرامج والخدمات التي استفدت منها )يمكن اختيار أكثر من خيار (

149 ردًا

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

0 50 100 150

السلال الغذائية الشهرية
السلال الغذائية الرمضانية

سقيا الماء
كفالة الايتام

كفالة الارامل والمطلقات
تفريج الكربة

سداد فواتير الكهرباء
ترميم المنازل
تأثيث المنازل

الحقيبة الشتوية
الحقيبة المدرسية

توفير خزانات المياه
زكاة التموة
زكاة الفطر

قسائم شرائية
كسوة العيد

الذبائح
الحج والعمرة
افطار الصائم

دروس تقوية لابناء الاسرة
كفالة الاسر المعسرة
الاجهزة الكهربائية

رعاية صحية

135 (90.6‎%‎)135 (90.6‎%‎)135 (90.6‎%‎)
54 (36.2‎%‎)54 (36.2‎%‎)54 (36.2‎%‎)

148 (99.3148 (99.3148 (99.3
6 (4‎%‎)6 (4‎%‎)6 (4‎%‎)

58 (38.9‎%‎)58 (38.9‎%‎)58 (38.9‎%‎)
43 (28.9‎%‎)43 (28.9‎%‎)43 (28.9‎%‎)

39 (26.2‎%‎)39 (26.2‎%‎)39 (26.2‎%‎)
10 (6.7‎%‎)10 (6.7‎%‎)10 (6.7‎%‎)

3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)
30 (20.1‎%‎)30 (20.1‎%‎)30 (20.1‎%‎)

11 (7.4‎%‎)11 (7.4‎%‎)11 (7.4‎%‎)
51 (34.2‎%‎)51 (34.2‎%‎)51 (34.2‎%‎)
51 (34.2‎%‎)51 (34.2‎%‎)51 (34.2‎%‎)

49 (32.9‎%‎)49 (32.9‎%‎)49 (32.9‎%‎)
60 (40.3‎%‎)60 (40.3‎%‎)60 (40.3‎%‎)

17 (11.4‎%‎)17 (11.4‎%‎)17 (11.4‎%‎)
50 (33.6‎%‎)50 (33.6‎%‎)50 (33.6‎%‎)

3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)
14 (9.4‎%‎)14 (9.4‎%‎)14 (9.4‎%‎)

1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)1 (0.7‎%‎)
3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)3 (2‎%‎)

40 (26.8‎%‎)40 (26.8‎%‎)40 (26.8‎%‎)
8 (5.4‎%‎)8 (5.4‎%‎)8 (5.4‎%‎)

نماذج 

https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://drive.google.com/u/0/abuse?id=1nT8Cjh9R2brnTVQoXIi-Ljv55MrJyXbPji4-ag7MBsY&docurl=https://docs.google.com/forms/d/1nT8Cjh9R2brnTVQoXIi-Ljv55MrJyXbPji4-ag7MBsY/viewanalytics
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

